Střední uměleckoprůmyslová škola s.r.o.

Československé armády 481, 738 01 Frýdek-Místek

Krizový plán opatření při zjištění šikany

1. Okamžitá ochrana oběti. 

Umístění žáka do chráněného prostředí s dohledem dospělé osoby. Kontaktování rodičů, aby dítě vyzvedli a domluvili se na dalším postupu.

2. Stanovení strategie. 

Situaci řeší intervenční tým - ředitel, třídní učitel, školní metodik prevence, výchovný poradce.

3. Rozhovor se žáky.

Rozhovory probíhají v pořadí: oběť, svědci, agresoři. Výpovědi jsou zaznamenány přesně. Je vhodné oddělit agresory od kolektivu, aby nemohli ovlivnit svědky. Během šetření mohou být konfrontováni agresoři, nesmí dojít ke konfrontaci oběti a agresorů.

Je třeba zjistit:

· kdo je oběť ?

· kdo je agresor ?

· kdy a kde k šikaně dochází ?

· jakou formou ?

· jak často a jak dlouho trvá ?

· proč oběti ubližovali ?

· jak lze násilí v budoucnu zabránit ?

PŘÍMÁ KONFRONTACE OBĚTI S AGRESOREM JE NEPŘÍPUSTNÁ !

4. Oznámení. 

V případě potřeby informuje ředitel orgán sociálně právní ochrany dítěte, Policii ČR, PPP, popř. další orgány.

5. Informace učitelskému sboru a jeho účast.

Ředitel svolá mimořádnou schůzi, seznámí učitele s okolnostmi vzniku a vyšetřováním případu. Za intervenční tým přednese návrh na výchovná opatření a na další způsob práce s třídou. O výchovných a dalších opatřeních nechá hlasovat a vyhotovit zápis s domluveným postupem (např. zvýšený dozor, monitoring chování, programy na zlepšování sociálních vztahů ve skupině, formy postihu při dalším porušení kázně apod.).

6. Individuální schůzky s rodiči aktérů případu.

Jednání s rodiči obětí a agresorů probíhají odděleně, rodiče agresorů jsou zváni po jednom páru. Je žádoucí přítomnost obou rodičů. Jednání je přítomen ředitel, výchovný poradce, školní metodik prevence, třídní učitel, případně další osoby. Rodiče jsou seznámeni s případem a opatřeními, která škola přijme. Obě strany, podepíší zápis z jednání. Rodičům lze doporučit, aby děti nechali vyšetřit (PPP, SVP apod.).

7. Dohoda o vzájemné informovanosti.

Škola se dohodne s rodiči na vzájemném informování (zprávy z vyšetření apod.).

8. Třídnická hodina pro žáky školy.

Žáci jsou informováni o rizicích agresivního chování a o výchovných opatřeních školy. Třídní učitelé využijí téma k diskusi ve svých třídách, informují o možnostech pomoci pro oběti a svědky šikany.

9. Mimořádná třídní schůzka (po přijetí výchovných opatření). 

Rodiče jsou informováni o situaci, průběhu vyšetřování a opatřeních pro zamezení dalších potíží. Učitel má vždy na mysli ochranu oběti (nesděluje informace, které by ji mohly dále poškodit), přítomné seznámí s příznaky šikany a kontakty na odborné instituce. Schůzce může být přítomen odborník. Rodiče jsou ubezpečeni o kompetencích školy případ dále řešit a jsou vyzváni ke zvýšené pozornosti a ke spolupráci.

Schůzky mohou proběhnout ve třídě, kde šikana vznikla, nebo také ve třídách kde mohou nastat podobné potíže.

Výchovná opatření

- napomenutí a důtka třídního učitele, důtka ředitele

- snížená známka z chování

- podmíněné vyloučení, vyloučení

- doporučení rodičům zainteresovaných dětí vyhledat odbornou pomoc (PPP, SVP, psycholog apod.)

Krizový plán opatření v případě řešení pokročilé šikany s neobvyklou formou

V případě pokročilé šikany s neobvyklou formou je nezbytná pomoc „zvenčí“ – škola spolupracuje se specializovanými institucemi (PPP, SVP, SPC, odbornými lékaři apod.).
Plán opatření: 
1. Je důležité okamžité zajistit pomoc a podporu oběti a současně zabránit domluvě agresorů na křivé výpovědi. 
2. Ředitel bezodkladně informuje Policii ČR a orgán sociálně právní ochrany dítěte. 
3. Situaci dále řeší intervenční tým ve spolupráci s ostatními pedagogy a specializovanými institucemi.
Výchovná opatření v mimořádných případech

- Ředitel doporučí rodičům dobrovolné umístění žáka do pobytového oddělení SVP, případně doporučí realizovat dobrovolný diagnostický pobyt v místně příslušném diagnostickém ústavu.
- Ředitel podá návrh orgánu sociálně právní ochrany dítěte k zahájení práce s rodinou, případně k zahájení řízení o nařízení předběžného opatření či ústavní výchovy s následným umístěním v diagnostickém ústavu.
Kontakty a internetové adresy

Pedagogicko psychologické poradny 

ve Frýdku - Místku    http://www.pppfm.unas.cz/
v Novém Jičíně          http://www.pppnj.adslink.cz/

v Karviné
       http://www.pppkarvina.cz/
Centrum nové naděje, F-M
http://www.cnnfm.cz/

Internet Poradna


http://www.iporadna.cz/index.php

Policie České republiky

http://www.policie.cz/web-prevence.aspx
Diagnostický ústav pro mládež a středisko výchovné péče v Ostravě  http://www.dum-ostrava.cz/
SVP Frýdek Místek, ambulantní péče, tel.: 558 647 276
svp-fm@quick.cz
Orgán Sociálně právní ochrany dětí, Magistrát města Frýdku – Místku

· oddělení sociálně-právní ochrany dětí, tel.: 558 609 335

 soc.pece@frydekmistek.cz  nebo  janackova.helena@frydekmistek.cz

Krizový plán opatření byl zpracován na základě Metodického pokynu ministra školství, mládeže a tělovýchovy k prevenci a řešení šikanování mezi žáky škol a školských zařízení Č.j. 24 246/2008-6.
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